PROFECO

PROFECO
¢Como se regula?

&, [
Es un organismo publico descentralizado de la Secretaria de Economia EQUQ es un Consumldor?
encargado de promover y proteger los derechos del Consumidor, Mediante la Ley Federal de Proteccion al
fomentar el consumo inteligente y procurar la equidad y seguridad Es una Persona Fisica o Moral que adquiere, Consumidor (LFPC), y regula los productos
juridica en las relaciones entre Proveedores y Consumidores. realiza o disfruta como destinatario final y servicios que ofrece VWL.

bienes, productos o servicios.

Practicas sancionadas

N
‘ Proteccién Proteccién contra publicidad Informacién clara y adecuada sobre Publicidad Cobranza telefonica Cobros

Principios basicos de consumo:

. - . . . A : s ® i
del consumidor engafosa y abusiva los productos y servicios ofertados. enganosa fines de semana s omg oo (SASSSE IS

=3 —  Clausulas abusivas
Ventas atadas

. . . . . w Cobros en contratos de
. . Informary respetar los precios tarifas, Indicar restricciones, plazos, fechas, modalidades, / Condicionar ’ . "
Obllgaaones de garantias, cantidades, calidades, medidas, reservaciones y demas condiciones aplicables en la la venta indebidos i:?:rllzoa%?ento

los Proveedores intereses, cargos, términos. comercializacion de bienes, productos o servicios.

Estados de Cuenta no cumplan con las

disposiciones emitidas por PROFECO.

Que los logos, Contratos de Adhesion y
Atribuciones de la Procuraduria ¢Cuales son las sanciones? '

A

ﬂ Promover y proteger los a Representar a consumidores ante

derechos del consumidor. autoridades jurisdiccionales y proveedores. Clausura total o parcial Arresto administrativo .
del establecimiento. de 36 horas.
a Realiza-r'programas de ﬂ Vigilar.y Yeriﬁcar el‘ - @
educacion para el consumo. cumplimiento de disposiciones. Prohibicién en la comercializacion Multa de hasta un 10% de los B
del producto o servicio. ingresos brutos anuales del infractor.
Vigilar y verificar el Organizary llevar registro de
cumplimiento de disposiciones. Contratos de Adhesion. Alertas en medios de comunicacion Para obtener mas informacion sobre temas relacionados con

( ‘ . ‘ ‘ de peligro o abuso de proveedores. PROFECO en VW FS, consulta el Manual de Politicas de Generacion
de Contratos de Adhesion VWL, Manual de Generacion de Contratos

Procurar la solucion de las diferencias - "
ﬂ de Adhesion VWL o el Manual de Procesos Reclamaciones PROFECO.

entre consumidores y proveedores.
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