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Objetivo

Retos
Solicitudes de crédito
Estrategia comercial

Oferta de seguros

Promociones vigentes



Analizar el entorno operacional actual
de camiones y autobuses para
proponer y acordar un esguema de
negocio que impulse la aprobacion de
solicitudes de credito y la activacion de

contratos con clientes.




Retos

Necesidad

Situacion
economica
y politica
Incierta

de un Desarrollo de PO“_U_Cc’_:l
enfoque en negocios crediticia
rentabilidad sustentables conservadora

CONVENCION ANUAL 2019



Tempestad Tranquilidad Prosperidad

« Afectacion * Revision « Avance
* Rechazo » Observacion » Seleccion
« Restriccion * Redefinicion « Anticipacion
« Detencion * Repliegue « Equipo
« Contraccion « Cautela « Autorizacion
« Condicionamiento « Garantia « Apertura

* Prevencion  Inteligencia

Desempeiio 2017-2018



SOLICITUDES
DE CREDITO




¢,Cual es la dinamica de recepcion y atencion de solicitudes de crédito? Coy

Contratos

Autorizadas Rechazadas, Detenidas, Canceladas, Pendientes

Aprobad as Rechazadas, Detenidas, Canceladas, Pendientes
Créditos
Solicitudes

Solicitudes de Crédito



Solicitudes de Crédito - Corporate Solicitudes de Crédito - Corporate

Canceladas

0

3.28% 14.23% 2.51%
\ Aprobadas
0.36% e

17 56%
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18.61%

Aprobadas _ /
Detenidas
63.50%

25.67%

Proceso de evaluacion SC: 300

Solicitudes de Crédito




Causas del Rechazo - Solicitudes de Crédito '%2’%%

(Corporate + Retail)
Documento Irregular
- - 2.38%
Requisitos de crédito \ Buré de crédito

1.59% / 13.49%

Comportamiento de pago
3.17%

—_—

Requisitos de crédito o

79.37%

Solicitudes de Crédito

Rechazos: 130
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Aprobacion

VW

%

Aprobacion

T&B

Solicitudes de Crédito
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Solicitudes de Crédito
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Contratos Devueltos, Detenidos, Pagados - Corporate Contratos Devueltos, Detenidos, Pagados - Retail ?"%@

/ 17%

48%
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Causas de Detecion y Devolucion de Paquetes %
(Retail + Corporate)

5% \ ‘ 3%
llegibles \ m

12%

Incorrecto el

15%

Incompletos

65%

C: 50

Contratos
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Equipo MAN-VWES Negocio
. Fijar rumbo

« Evitar clientes de alto riesgo » Prospectar nuevas oportunidades de negocio
* Integrar solicitudes de crédito con la calidad requerida « Disminuir la concentracion de la cartera
« Apego absoluto ala politica de crédito de VWFS * Asegurar larentabilidad rentabillidad del

Solicitudes de Crédito



Capacidades
de GSFy GZ

Calidad en el

expediente de
m crédito
AVANR | Perfil de Capacitacion y

los clientes certificacion

/(’!Q Volkswagen
\\A Financial Services

-

Solicitudes de Crédito



ESTRATEGIA
COMERCIAL




Buscar mayor eficiencia en la cadena de negocio

Acciones del area comercial VWFS



MEJORA EN LA CALIDAD OPERATIVA

Eficiencia Operativa ))) Indicadores de desempefio

Lineas de credito
Portafolio para clientes

PoI|t|ca Crediticia

Acciones del area comercial VWFS



Eficiencia Operativa Indicadores de desempefio

« Seguimiento de la red enfocado al » Aceptacion y rechazo de solicitudes
desempeno de las operaciones. » Detencion de paquetes crediticios

« Deteccion y atencion de areas de « Condicionamiento de activaciones
oportunidad en las operaciones. * Tiempo de resolucion de credito

« Acciones para la mejora de las solicitudes * Penetracion
de crédito e integracion de paquetes. » Cartera vencida

 Volumen de ventas

NCION ANUAL 2019 Acciones del area comercial VWFS




Lineas de crédito

Politica Crediticia )))

Portafolio para clientes

« Seguimiento de la red enfocado al * Anadlisis y evaluacion de casos
desempeno de las operaciones. » Perfil del cliente

« Deteccion y atencion de areas de * Plan de prospeccion
oportunidad en las operaciones. « Calidad de la cartera de clientes

« Acciones para la mejora de las solicitudes
de credito e integracion de paquetes.

Acciones del area comercial VWFS

Propuestas de promociones
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* Proceso de evaluaciony « Capacitacion Excelencia en la operacion del
valuacion del crédito GSF (julio 2019)

« Integracion correctay completa « Clinica de Credito - Region Norte (agosto
del expediente crediticio 2019)

« Revisién y atencion de * Clinica de Credito - Region Centro
solicitudes de crédito especificas (septiembre 2019)

» Clinica de Credito - Regidon Sur (octubre 2019)

Plan de accion del area comercial



OFERTA
DE SEGUROS
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Areas de oportunidad de la operacion

* No se cuenta con un servicio en linea que cotice de manera inmediata.
« La generaciony envio de cotizaciones es lenta.

« La correccion y endoso de podlizas son complejas.

» El proceso de renovacion de poliza es tardado.

« NoO cuenta se con un servicio de atencion a clientes de excelencia.

* No se contemplan con propuestas mas competitivas para clientes especificos.



Ingresos por colocacion de polizas Sin UDI Con UDI
2 Vencimientos y renovaciones Manual Automatica
3 Plataforma de servicio Inactiva Activa
4 Puntos de contacto con el cliente 10 20
5 Emision y entrega de polizas Tardia Inmediata
6 Gestion en caso de siniestro o robo Manual Automatica
7 Enfoque en el segmento T&B Sin enfoque Con enfoque



%,
¢,Cuales son los compromisos 2019?

* Promover la colocacion de los seguros al interior y exterior de la concesionaria
para mejorar las ventas.

« Comparar ventajas economicas y de servicio antes de ofrecer y cerrar las
propuestas de seguros con los clientes.

» Verificar con VWFS Seguros las ofertas especiales y promociones vigentes antes
de ofrecer y cerrar.

 |dentificar y comunicar areas de oportunidad al area de seguros respecto a los

procesos de cotizacion y activacion de polizas.






PROMOCIONES
VIGENTES




Propuesta para Camiones de Carga:
Tasa de 11.99% o bonos de hasta $115,800 \ ‘?%‘%
« Aplica para todos los vehiculos de carga e ) » R
recio Lista Cliente asa azo ensualigal
marca VW 2018, 2019 Yy 2020 HeEle MY 2020 (con IVA) lcEelEetl Especial LIS (meses)  (con IVA)
o La promOCI(f)n COnSta de SUbvenC|0neS 6.160 Delivery sin AC MXN 782,954 15.99% 11.99% 20.0% 48 MXN 17,089
fIJaS Cargadas en COtlzadOI’ que pueden 9.170 Delivery sin AC MXN 876,448 15.99% 11.99% 20.0% 48 MXN 19,128

ser aplicadas a Tasa o0 a descuento (la
asal puede variar de acuerdo al 11.180 Delivery sin AC MXN 964,755 15.99%  11.99%  20.0% 48 MXN 21,055
enganche y/o plazo de financiamiento)

15.190 Robust MXN 1,182,351 15.99% 11.99% 20.0% 48 MXN 25,804
* Las subvenciones pueden aplicarse a 17230 Robust MXN1254351  1599% 1109% 200% 48  MXN27:375
Credit 0 Leasing
17.280 Constellation MXN 1,325,209 15.99% 11.99%  20.0% 48 MXN 28,921
« El costo (subvencidn) sera cubierto por
24.280 Constellation MXN 1,554,233 15.99% 11.99% 20.0% 48 MXN 33,921

parte de Marca (50%) y MFS (50%)

Promociones 2019



Propuesta para Autobuses VW en plan carrocero
Tasa de 11.99% o bonos de hasta $115,800 P

» Aplica para todos los vehiculos de

. Precio Lista Cliente MY Tasa Plazo Mensualidad
pasaje marca VW 2018, 2019 Yy 2020 pedl 2020 (con IVA) Tasa Base Especial STEEmE (meses)  (con IVA)
so6lo en plan carrocero / Aplica en
Credit o) Leasing 6.160 Delivery sin AC MXN 782,954 15.99% 11.99% 20.0% 48 MXN 17,089

, . 9.170 Delivery sin AC MXN 876,448 15.99% 11.99% 20.0% 48 MXN 19,128
» El costo sera cubierto por parte de
Marca (50%) y MFS (50%) /El costo 11.180 Delivery sin AC MXN 964,755 15.99% 11.99% 20.0% 48  MXN 21,055
esta calculado con base en los MY
2020 15.190 Robust MXN 1,182,351 15.99% 11.99% 20.0% 48 MXN 25,804
. LaS SUbvenCiones pueden aplicarse a 17.230 Robust MXN 1,254,351 15.99% 11.99% 20.0% 48 MXN 27,375
Credit O LeaSing 17.280 Constellation MXN 1,325,209 15.99% 11.99% 20.0% 48 MXN 28,921
24.280 Constellation MXN 1,554,233 15.99% 11.99% 20.0% 48 MXN 33,921

Promociones 2019



En algunos
momentos
todo funciona
muy bien En otras
ocasiones
ocurren
Imprevistos
iTransformemos
los problemas
en



PREGUNTAS
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